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»ارزشِِ اعتماد«

گزارش سال ۱۴۰۴ طلاین

درباره این گزارش
ایــن گــزارش، مــروری بــر عملکــرد طلایــن در ســال ۱۴۰۴ اســت و تصویــری از 

فعالیت هــا، دســتاوردها و تحــولات طلایــن در طــول ســال ارائــه می دهــد.

هــر معاملــه بــا تصمیــم یــک کاربــر آغــاز می‌شــود. فــردی کــه بخشــی از دارایــی اش را بــه طلا تبدیــل می کنــد 
یــا آن را بــرای تأمیــن نیــازی می فروشــد. امــا اجــرای ایــن تصمیــم بــه کار مجموعــه ای از افــراد، فرایندهــا و 
ســامانه ها وابســته اســت. ایــن گــزارش، کارنامــه یک ســاله فعالیــت طلایــن را از همیــن زاویه مــرور می کند؛ 

در پــس هــر معاملــه چــه می گــذرد و اعتمــاد بــه ایــن مسیــر چگونــه شــکل می گیــرد؟
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منابع داده

ــی،  ــامانه های عملیات ــده در س ــات ثبت ش ــاس اطلاع ــر اس ــزارش ب ــن گ ــمی ای ــای ک داده ه
ــا  ــع انســانی طلایــن تهیــه شــده اند. اطلاعــات هــر بخــش ب معاملاتــی، پشــتیبانی و مناب

ــه شــده اســت. ــا آن ارائ ــط ب ــه موضــوع و شــاخص های مرتب توجــه ب

شیوه ارائه اعداد

ــه شــده اند.       ــا تومــان ارائ ــال ی ــر حســب ری ــر واحــد، ب ــا ذک ــزارش ب ــغ مــالی در ایــن گ مبال
هــر همــت معــادل هــزار میلیــارد تومــان اســت. وزن طلا نیــز بــر حســب گــرم، کیلوگــرم یــا 
تــن بیــان شــده اســت. در مــواردی کــه اعــداد گــرد شــده اند، ممکــن اســت جمــع اجــزای 

یــک عــدد بــا رقــم کل انــدکی تفــاوت داشــته باشــد.

دوره و دامنه گزارش

ایــن گــزارش عملکــرد طلاین را از ۱ فروردین تا پایان اســفند ۱۴۰۴ پوشــش می دهد. محتوای آن 
شــامل عملکــرد کســب وکار، توســعه محصول و خدمــات، تجربه مشــتری، فناوری و زیرســاخت، 

مدیریت بحران و تاب آوری، ســرمایه انســانی و مســئولیت اجتماعی اســت.
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اصطلاح

کاربر ثبت نامی

کاربر فعال

تعداد معاملات

حجم معاملات

ارزش معاملات

رضایت از پشتیبانی

پرترافیک ترین روز

تعریف در این گزارش

فردی که فرایند ثبت نام در طلاین را تکمیل کرده است.

کاربری که در بازه مورد بررسی، دست کم یک معامله انجام داده است.

به تعداد خرید و فروش های ثبت شده در سامانه طلاین و در بازه گزارش اطلاق می شود.

مجموع وزن طلای خریداری شده و فروخته شده در دوره گزارش، مگر آنکه خلاف آن تصریح شده باشد.

به مجموع ارزش ریالی معاملات خرید و فروش انجام شده در دوره گزارش گفته می شود.

درصد پاسخ دهندگانی که به خدمات پشتیبانی امتیاز ۴ یا ۵ از ۵ داده اند.

روزی که بیشترین تعداد کاربران برای خرید و فروش یا بررسی قیمت طلا در پلتفرم حضور داشتند.

راهنمای شاخص ها

برای ایجاد درک یکسان از آمار و ارقام، اصطلاحات زیر در این گزارش با تعاریف مشخصی به کار می روند.
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محسن ابوالفتحی
مدیرعامل طلاین

۱۴۰۴؛ سال آزمون تداوم و اعتماد

ســال ۱۴۰۴ بــرای طلایــن، ســالی معمــولی نبــود. ســالی بــود کــه هــم زمــان با تحولات سیاســی و نظامی کشــور، تحــولات اقتصــادی و دگرگونی هــای جــدی در فضای کســب وکار، بیش 

از هــر زمــان دیگــری مــا را محــک زد و در نهایــت نشــان دادیــم کــه ســاختن یک پلتفــرم قابل اتکا، فقــط بــه رشــد در روزهــای آرام محدود نمی شــود.

در ایــن ســال، پلتفرم هــای طلا و بــه ویــژه طلایــن، نقــش خــود را بــه عنــوان بخشــی از زیرســاخت خدمــات مالی مردم بیش از گذشــته نشــان دادنــد. در شــرایطی که جنــگ و بی ثباتی 

ناشــی از آن، فعالیــت بازارهــای مــالی، شــبکه بانــکی و بــازار ســنتی طلا را بــا تعطیــلی یــا محدودیت مواجه کــرد، حفظ امــکان خرید و فــروش و مدیریــت دارایــی کاربــران، از اولویت های 

مــا بــود. بــا وجــود اختلال هــای ارتبــاطی و بانــکی، فعالیــت معاملاتــی طلایــن و ارائــه خدمــات در دوره‌هــای مختلــف ادامــه یافت. هرچند دسترســی به بــرخی خدمات، تســویه وجوه 

و تحویــل فیزیــکی در مقاطــعی بــا وقفــه، تأخیــر یــا محدودیــت ظرفیت همــراه شــد. در این شــرایط، پیگیــری درخواســت های معــوق، اســتفاده از مسیرهای جایگزیــن و اطلاع رســانی 

دربــاره وضعیــت خدمات، بخشــی از مســئولیت روزانه مــا بود.

شــاید بزرگ تریــن آزمــون طلایــن در ســال گذشــته، حفظ دسترســی کاربــران به خدمــات در زمان اخــتلال اینترنــت و زیرســاخت‌های ارتباطی بــود. ایــن تلاش، هزینه قابل توجــه ای برای 

طلایــن داشــت امــا تصمیــم مــا روشــن بــود: پایــداری خدمــت، بخشــی از تعهــد مــا بــه کاربــر اســت، نــه یــک گزینــه قابــل مذاکــره. تجربــه اختلال هــای ســال نشــان داد کــه عمل به 

ایــن تعهــد، بــه آمــادگی پیشــینی، توســعه زیرســاخت های جایگزیــن و هماهنگی مســتمر میــان تیم هــا نیــاز دارد. در روزهــای آغــاز درگیری هــای نظــامی در اســفند ۱۴۰۴ نیز، بــا اتکا به 

تجربه هــای پیشیــن و اقدام هــای فنــی و عملیاتــی، اقــدام بــه تــداوم خدمــات اصــلی و پاســخ گویی بــه کاربــران کردیم.

در کنــار پایــداری خدمــات، حفــظ ســرمایه انســانی نیــز یــکی از مهــم تریــن اولویت هــای ســال بود. در ســالی که بســیاری از کســب وکارها ناچــار به کاهش هزینــه و تعدیل نیرو شــدند، 

مــا در طلایــن تلاش کردیــم تیــم خــود را حفــظ کنیــم و آرامــش خاطــر همــکاران را تــا حــد ممکن فراهــم کنیم، تــداوم پرداخت حقــوق و مزایــا حتی زودتــر از موعــد، انعطــاف در شیوه 

و زمــان کار و حمایــت از سلامــت و رفــاه کارکنــان، بخشــی از ایــن تلاش بــود؛ چــون بــاور داریــم عبــور از بحــران، پیــش از هــر چیز به تیمی منســجم، امیــدوار و همراه نیــاز دارد.

ســال ۱۴۰۴ همچنیــن ســال مهــمی بــرای بلــوغ بــازار آنلایــن طلا بــود. تصویب »دســتورالعمل اجرایی خریــد و فــروش طلا و نقره بــه صورت برخط« فصــل تــازه ای از الزامــات نظارتی این 

بازار را گشــود و اهمیت شــفافیت، پاســخ گویی و انطباق را بیش از گذشــته برجســته کرد.

و در نهایت، طلاین در همین سال رشد کرد، بزرگ تر شد و حضور خود را در اکوسیستم استارتاپی و اقتصاد دیجیتال ایران گسترش و توسعه داد.

۱۴۰۴ برای طلاین فقط یک سال دشوار نبود. سال آزمون تعهد بود. سالی که برای ایستادن پای کاربر، تیم و آینده تلاش کردیم و از محدودیت ها و تجربه هایش آموختیم.



 آینده کسب وکار در روزهای بی ثبات

زمانــی کــه گفتــه شــد یادداشــتی بــرای گــزارش جامــع ســال ۱۴۰۴ بنویســم، بــه ســال گذشــته فکــر کــردم و ســعی کــردم ابتــدای آن را بــه خاطــر بیــاورم، امــا مســئله عجیبــی رخ 

داد. ذهنــم ابتــدای آن را نــه کــمی بیــش از یــک ســال قبــل، کــه در مقیــاس چنــد ســال محاســبه می کــرد. علــت هــم مشــخص اســت: تراکــم بســیار زیــاد تغییــرات، بحران هــا، 

رخدادهــا و تحــولات بــزرگ و البتــه ناکامی هــا.

بــه نظــر می رســد در ایــران فضایــی »بحــران زی« وجــود دارد. فضایــی کــه گویــی از اســتمرار بحران تغذیــه می کنــد. همه جا حس می شــود اما به ســختی می تــوان آن را بــه نقطه ای 

مشــخص نســبت داد. در ایــن فضــا، بــرخی رویکردهــا در سیاســت‌گذاری های کلان و خــرد، نــه بــه حــل مســائل بلکــه بــه تــداوم نااطمینانــی و ناکارآمــدی منجر می‌شــوند. گویی 

بقــای ایــن فضــا، به جــای حــل بحــران، بــه ادامــه آن وابســته اســت. حاصــل آنکــه کســب وکارها از مرحلــه عدم قطعیــت و مدیریــت بحــران عبــور کرده انــد و به وضعیت انباشــت 

بحــران رســیده اند. وضعیتــی کــه در آن، در حــالی کــه آثــار بحــران قبــلی برطــرف نشــده، بحــران بعــدی از راه می رســد: جنــگ، قطعی هــای مکــرر و اختلال هــای بی‌پایــان اینترنــت، 

حــوادث تلــخ دی مــاه، کوچک شــدن چنــد بــاره اقتصــاد، کاهــش ارزش پــول مــلی و ناکارآمــدی عامدانــه بــرخی بخش هــای دولــت. می دانیــم کــه در اقتصــاد ســالم نیز بحــران رخ 

می دهــد امــا تفــاوت در ایــن اســت کــه امــکان بازیابــی فراهــم می شــود؛ نــه اینکه پیــش از ترمیــم آثار بحــران قبــلی، بحران بعــدی از راه برســد.

از ســوی دیگــر، وقتــی کســب وکار نمی توانــد دربــاره دسترســی بــه زیرســاخت، ثبــات قواعــد رگولاتــوری، هزینه هــای آینــده یــا قــدرت خریــد مشــتری اطمینــان معقــولی داشــته 

باشــد، تصمیم گیــری دشــوارتر می شــود. ســرمایه گذاری، اســتخدام و توســعه، همــگی بــه امــکان پیش بینــی آینــده وابســته اند. جنــگ شــرایطی خــارج از کنتــرل مستقیــم 

ــه جنــگ  ــل انتســاب ب ــت، قاب ــد امــا تغییــرات مکــرر قواعــد و قوانیــن، ســخت گیری های بی مــورد در مقابــل شــعارهای بخش هــای بالایــی دول کســب وکارها ایجــاد می کن

یــا تحریــم نیســتند. ایــن واقعیت هــا البتــه مســئولیت کســب وکارها را نــفی نمی کنــد ولی ثبــات و شــفافیت قواعــد، زیرســاخت پایــدار و سیاســت گذاری هایی کــه امــکان 

برنامه ریــزی حتــی میان مــدت را از کســب وکار نگیــرد، از پایه هــای اقتصــاد دیجیتــال و غیــر دیجیتــال اســت. اقتصــادی کــه در نهایــت، مردمــان همیــن خــاک بایــد از ثمــرات آن 

ــد شــوند. بهره من

کوتــاه ســخن، آنچــه در ایــن گــزارش تقدیــم می‌شــود، روایتــی اســت از تلاش تیم هــا و کارکنــان طلایــن و همراهــی همــکار بی چهره مــان، هوش مصنوعی. تلاشــی برای ســاختن 

اعتمــاد پایــدار، اعتبــار و خوش نــامی در ســالی پــر فــراز و نشــیب و بــا وجــود بحران هــای پی درپــی. در ایــن مسیــر، ارائــه خدماتــی باکیفیــت و امــن و انتخــاب طلایــن از ســوی 

کاربــران، اوج روایــت ایــن ســال اســت. انتخابــی کــه امیدواریــم در ســال های پیــش رو، بــا خدمــات بهتــر و تجربــه ای مطمئن تــر، پاســخ شایســته ای بــه آن بدهیم.

مصطفی افزونی
رئیس هیئت مدیره طلاین



۱۴۰۴ در یک نگاه
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طلاین در سال ۱۴۰۴ به روایت اعداد

تعداد کارکنان طلاین
در پایان سال ۱۴۰۴

۱۰۳ نفر

مجموع وزن طلای
خریدوفروش شده در سال 1404

۹.۹۸ تن

میانگین زمان تسویه

۵.۶ ساعت

ارزش کل
معاملات طلا در سال 1404

۱۲۸.۶ همت 

مبلغ تسویه ریالی

۲۰.۹۹ همت 

رشد گستره دسترسی به خدمات
تحویل فیزیکی طلا

۱۳ استان

10 گزارش جامع سالانه  |  1404



افزایــش پایــداری و مقیاس پذیــری پلتفــرم بــا توســعه زیرســاخت های جایگزیــن و کاهــش 
ــال طلا،  ــامل انتق ــی ش ــای معاملات ــترش قابلیت ه ــرویس دهندگان، گس ــه س ــتگی ب وابس
ســفارش گذاری بــا قیمــت دلخــواه و قیمت دهــی از منابــع متعــدد، بهبــود تجربــه کاربــران از 

طریــق تســهیل ورود و واریــز وجــه، تســریع تســویه ها و ارائــه ابزارهــای تحلیــل بــازار.

توسعه زیرساخت فنی و قابلیت های سامانه

بهبــود فرایندهــای تســویه، واریــز وجــه و دریافــت فیزیــکی طلا بــا تمرکــز بــر کاهــش پــردازش 
دســتی و تســهیل دسترســی بــه خدمــات.

بهبود فرایندهای خدماتی

آمــادگی پیشــینی بــرای بحــران، پیش بینــی مسیرهــای جایگزیــن و هماهنــگی میــان تیم هــا 
بــرای حفــظ خدمــات اصــلی و انجــام تعهــدات در شــرایط ناپایــدار.

تقویت تاب آوری عملیاتی

دستاوردهای مهم
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اختلال در زیرساخت های ارتباطی و بانکی

در ســال ۱۴۰۴، اخــتلال در زیرســاخت های ارتبــاطی و بانــکی کشــور، بــر پایــداری 
خدمــات و دسترســی کاربــران بــه ســرویس‌های آنلایــن تأثیــر گذاشــت و 
ــرد. ــاد ک ــب وکارها ایج ــی کس ــای عملیات ــداوم فعالیت ه ــی را در ت چالش های

بحران های عمومی

وقــوع دو جنــگ و حــوادث دی مــاه ســبب شــد رونــد همیشــگی کار تحت تاثیــر 
قــرار بگیــرد و طلایــن بــا عواقــب فنــی، اقتصــادی و اجتمــاعی روبــه رو شــود.

چالش های کلیدی سال 1404
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قطعی اینترنت و اختلال در سرویس های بانکی و پرداخت

دسترسی به برخی خدمات ضروری را با محدودیت مواجه کرد.

افزایــش فشــار کاری و مســئولیت های عملیاتــی، ضــرورت مدیریت فرســودگی 
و فراهم کــردن فرصــت بازیابــی بــرای کارکنــان را برجســته کــرد.

حفظ ظرفیت انسانی در بحران های متوالی

بحران هــای متــوالی، موقعیت هایــی فراتــر از ســناریوهای پیش بینی شــده 
ایجــاد کــرد کــه نیازمنــد تصمیم گیــری ســریع و هماهنــگی عملیاتــی بــود.

تصمیم گیری در شرایط پیش بینی ناپذیر
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در ســال ۱۴۰۴، ۶ درخواســت رســمی از مراجــع انتظــامی و قضایــی ماننــد پلیــس فتــا، بــه طلاین رســید که همــه موارد 
پاســخ داده و حل و فصــل شــد.

درخواســت های رســمی کــه در چارچــوب احــکام و دســتورات قضایی به مجموعه هــا ابلاغ می شــوند با هدف رســیدگی به 
جرائــم یــا انجــام تحقیقات قضایــی، از جمله پرونده های مرتبط با فیشــینگ، کلاهبــرداری و ســایر جرائم ارائه می شــوند.

دستور یا استعلام قضایی

تعداد درخواست های قضایی و انتظامی

۶
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در ۸ فروردیــن، ۳۶٬۲۱۶ ثبت نــام در طلایــن انجــام شــد؛ بیشــترین تعــداد ثبت نــام روزانــه 
در سال ۱۴۰۴.

فروردین | آغاز سال با افزایش ثبت نام

بــا آغــاز جنــگ ۱۲ روزه، فعالیــت طلایــن در ۲۳ خــرداد تحــت تأثیــر محدودیت هــای ارتبــاطی 
و عملیاتــی قــرار گرفــت و اجــرای برنامه هــای پیش گیرانــه و هماهنــگی تیم هــا بــرای حفــظ 

خدمــات اصــلی تبدیــل بــه مهم تریــن برنامــه طلایــن شــد.

خرداد | نخستین آزمون بزرگ تاب آوری

قطــعی اینترنــت و محدودیــت دسترســی بــه زیرســاخت های ضــروری، فعالیت طلایــن را با 
چالش هــای عملیاتــی مواجــه کــرد. هم زمــان، فضــای متشــنج جامعــه و فشــارهای روانــی 
ــان و حفــظ انســجام و پایــداری  ــه وضعیــت روحی کارکن ــژه ب ــز توجــه وی ناشــی از آن نی

تیم هــا را ضــروری ســاخت.

دی | اختلالات ارتباطی و فشارهای ناشی از شرایط اجتماعی

نقاط عطف
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بــا آغــاز جنــگ ۴۰ روزه در ۹ اســفند، طلایــن بــار دیگــر بــا شــرایط ناپایــدار مواجــه شــد. 
حفــظ خدمــات اصلی، پیگیــری تســویه ها و انجــام تعهــدات در چارچــوب محدودیت‌های 

موجــود، از اولویت هــای عملیاتــی شــرکت بــود.

اسفند | ادامه فعالیت در شرایط بحرانی تازه

طلایــن ســال ۱۴۰۴ را بــا ۱۰۳ همــکار، توســعه زیرســاخت های فنــی و تجربــه مواجهــه بــا چند 
دوره بحــران بــه پایــان رســاند. ایــن ســال، علاوه بر رشــد مقیاس فعالیــت، اهمیت آمــادگی، 

انعطاف پذیــری و هماهنــگی ســازمانی را در حفــظ تــداوم کســب وکار روشــن تر کــرد.

پایان سال و سازمانی بزرگ‌تر و باتجربه تر
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طلاین:
از آغاز تا امروز
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ایـــن مسیر، پیـــش از نخســـتین معامله آغاز 
شـــده اســـت. با این پرســـش که دسترسی 
بـــه بـــازار طلا چگونـــه می‌تواند ســـاده تر و 
روشـــن‌تر باشـــد. برای شـــناخت آنچه امروز 
پشـــت معاملات طلایـــن قـــرار دارد، از نقطه 
آغـــاز، انتخاب ها و اصولی شـــروع می کنیم که 

را شـــکل داده اند. جهت حرکت طلایـــن 



تاریخچه و شکل گیری طلاین

      داســتان طلایــن از ســال ۱۳۹۷ آغاز شــد؛ زمانی کــه بنیان گذاران 
ــرمایه گذاری در طلای  ــرای س ــاده ب ــن و س ــی ام ــال راه ــه دنب آن ب
آب شــده بودنــد. بــا توســعه فعالیت هــا، هســته اولیــه تیم شــکل 
گرفــت و در ادامــه، بــا اضافــه شــدن تیــم فنــی، نخســتین نســخه 

ســامانه آنلایــن طلایــن در تاریــخ  ۹۹/۹/۹ راه انــدازی شــد.

ــه محدودیت هــای  ــا چالش هایــی از جمل      ســال های ابتدایــی ب
و  مجــوز  صــدور  بــرای  مشــخص  چارچــوب  نبــود  قانونــی، 
ــا  ــال ۱۴۰۲، ب ــود. در س ــراه ب ــی هم ــی و عملیات ــای فن پیچیدگی ه
ــر  ــر هســته کســب وکار، مسی ــاره ب ــز دوب بازســازی ســاختار و تمرک

رشــد طلایــن از ســر گرفتــه شــد. 

ــازار تهــران،  ــاح اولیــن شــعبه حضــوری در ب ــا افتت      در ســال ۱۴۰۳ ب
توســعه وب ســایت و گســترش تیــم، طلایــن مسیر رشــد خــود را ادامه 

داد و بــه یــکی از بازیگــران بــازار آنلایــن طلای آب شــده تبدیــل شــد.
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    طلایــن در نقطــه اتصــال بــازار ســنتی طلا و اقتصــاد دیجیتــال 
ــرمایه گذاری  ــروش و س ــد، ف ــاخت خری ــد و زیرس ــت می کن فعالی

ــد. ــم می کن ــده را فراه ــن در طلای آب‌ش آنلای

ــورت  ــکی دارد و به ص ــتوانه فیزی ــن پش ــران در طلای ــی کارب    دارای
ــزی  ــک مرک ــوق بان ــورد وث ــای م ــه  بانک ه ــکی در خزان طلای فیزی

ــود. ــداری می ش ــایی نگه ــک کارگش ــد بان مانن

    همچنیــن در ســال ۱۴۰۴ امــکان تحویــل فیزیــکی دارایــی  در 
۱۳ شــهر ایــران فعــال بــود. توســعه ایــن زیرســاخت ادامــه دارد.

بندرعبــاس   | کاووس  گنبــد‌   | اهــواز   | کرمــان   | اصفهــان   | تهــران 
بوشــهر  | کــرج   | یــزد   | مشــهد   | شیــراز   | تبریــز   | زاهــدان 

جایگاه طلاین در بازار طلا
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مأموریت طلاین

ســاده و امــن کــردن دسترســی بــه بــازار طلا و فراهــم کــردن امــکان حفظ 
ارزش دارایــی بــرای افــراد بــا هــر میزان ســرمایه

چشم انداز طلاین

تبدیــل شــدن بــه یــکی از مراجــع اصــلی و قابل اعتمــاد بــازار آنلایــن طلا 
در ایــران و کمــک بــه یکپارچه ســازی ایــن بــازار

مأموریت، چشم انداز و ارزش ها
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ارزش های بنیادین طلاین بر سه اصل استوارند

کاهــش پیچیدگی هــای بــازار طلا، حــذف ابهام هــای غیرضــروری 
و ایجــاد تجربــه ای روشــن و قابــل درک بــرای کاربــر.

سادگی:

 تکیــه بر تخصــص، تجربه واقــعی بــازار و اســتانداردهای حرفه ای 
در محصــول، ارتباطــات و تصمیم گیری.

حرفه ای گری:

ــن اســت و حفــظ آن  ــن ســرمایه طلای اعتمــاد مشــتری مهم تری
ــه ای  ــری حرف ــئولیت پذیری و تصمیم گی ــت، مس ــه صداق ــر پای ب

شــکل می گیــرد.

اعتبار:
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ــر فراهــم کــردن زیرســاخت آنلایــن خریــد و  مــدل کســب وکار طلایــن ب
فــروش طلای آب شــده اســتوار اســت. کاربــران می‌تواننــد متناســب بــا 
ســرمایه خــود طلا خریــداری کننــد، دارایی شــان را در بســتر امــن طلایــن 
ــواست  ــا درخـ ــند ی ــر آن را بفروش ــان موردنظــ ــد و در زم ــداری کنن نگه

ــد. تحویــل فیزیــکی دهن

ویژگی های این مدل:

مسیـــر دسترســـی و نقدشـــوندگی طلا را هموارتـــر می کنـــد.

امـــکان ســـرمایه گذاری بـــا مبالـــغ مختلـــف را فراهـــم می ســـازد.

بـــرای هـــر کاربـــر امـــکان معاملـــه تـــا ۳ کیلوگـــرم در روز را 
فراهـــم می کنـــد.

 خدمات و شیوه فعالیت
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کارنامه طلاین 
در سال ۱۴۰۴

ـــال ۱۴۰۴ را  ـــب وکار در س ـــرد کس ـــاخص های عملک ـــن ش ـــل، مهم تری ـــن فص در ای
از دو زاویـــه بررســـی می کنیـــم:

»رشـــد و رفتـــار کاربـــران«
و

»حجم و ارزش معاملات«
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وقتـــی مسیری ســـاخته می شـــود، انتخاب و 
اســـتفاده کاربران بـــه آن معنا می دهـــد. آمار 
کاربران و معاملات نشـــان می دهـــد طلاین در 
ســـال ۱۴۰۴ در چه مقیاســـی مورد اســـتفاده 
قرار گرفته اســـت. مقیاســـی که مســـئولیت 
پاســـخ گویی و کیفیت خدمات نیز همراه با آن 

می شـــود. بزرگ تر 



ین
ورد
فر

شت
یبه
ارد

داد
خر تیر داد

مر
یور
شهر مهر بان

آ آذر دی من
به

فند
اس

۱۷۷٬۴۹۵٬۰۰۰ ریالقیمت

۲۹ اسفند ۱۴۰۴
ساعت - ۱۸:۱۵:۳۰

لحظه تحویل سال ۱۴۰۵
۱۸:۱۵:۵۹

۸۰٬۵۰۹٬۰۰۰ ریالقیمت

ا فروردین ۱۴۰۴

ساعت - ۰:۰۰:۰۰

میزان رشد قیمت طلا در سال ۱۴۰۴

رشد قیمت طلای ۱۸ عیار در سال ۱۴۰۴:  ۱۲۰.۵ درصد
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طلاین، از اولین تا آخرین خرید سال

۰.۰۲۷ گرم  ۰.۶۲۱ گرم 
قبل از تحویل سال ساعت ۱۱۸:۱۳:۲۶ فروردین ۱۴۰۴ ساعت ۰۰:۰۰:۲۲
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کاربران طلاین در یک نگاه

پراکندگی جغرافیایی، ویژگی های سنی و ثبت نام کاربران

ثبت نــــام  ۳۶٬۲۱۶
در شــلوغ ترین روز ســال

روز  شـــلوغ ترین   ۱۴۰۴ فروردیــن   ۸
ثبت نـــام در طلایــن بـــود و در این روز 
۳۶٬۲۱۶ نفــر در پلتفــرم ثبت نــام کردند.

هفتــه نخســت فروردیــن نیــز یــکی از 
ــام در  ــای ثبت ن ــن دوره ه پرترافیک تری

ســال بــود.

میانگین سنی کاربران
۳۷ سال

میانگیــن ســنی کاربــران طلایــن 
در ســال ۱۴۰۴، ۳۷ ســال بــوده 
اســت. جوان تریــن کاربــر ۱۸ ســال 
ســال   ۱۰۵ کاربــر  مســن ترین  و 

سـت. شـته اـ داـ

ــن      ــران طلایـ کاربـ
ــران ــر ایـ از سراسـ

ــوی  ــان رض ــران، خراس ــتان ته ــه اس س
و خوزســتان بیشــترین تعــداد کاربــران 
خـود اختـصـاص داده اند. بـه ـ طلاـیـن را ـ

مشهد

تهران

اهواز

۱۸ سال ۱۰۵ سال

۳۷ سال
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حجم و ارزش معاملات

ارزش ریــالی مجمــوع خرید و فروش طلا توســط 
کاربــران در ســال ۱۴۰۴ به ۱۲۸.۶ همت رســید.

ـــت ۱۲۸.۶ هم
ارزش ریالی معاملات

این عدد، مجموع وزن طلای معامله شـده در 
سمت خرید و فروش است و یکی از مهم‌ترین 
معاملاتـی  فعالیـت  مقیـاس  شـاخص های 
می رود. شـمار  بـه  سـال  طـول  در  پلتفـرم 

۹.۹۸          تــن
طلای معامله شده
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رکوردهای خرید و فروش روزانه

در سال ۱۴۰۴ چند رکورد قابل توجه در حجم و ارزش معاملات ثبت شد.

بیشترین خرید روزانه

۸۳.۱۳۹ کیلوگرم

۹ بهمن ۱۴۰۴ 

بیشترین فروش روزانه

۱۴۰.۶۵۲ کیلوگرم

۹ بهمن ۱۴۰۴ 

بیشترین تعداد افراد فعال

۲۳۰٬۰۹۴ نفر

۱۳ بهمن ۱۴۰۴ 

در خرید و فروش
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مقایسه ارزش و حجم معاملات ۱۴۰۴ با ۱۴۰۳

حجم خرید
۲.۴برابر

۶.۶ برابر

۷ برابر ۲.۵ برابر

۲.۶برابر
حجم فروش

ارزش فروشجمع حجم معاملات

۶.۴ برابر
ارزش خرید

جمع ارزش معاملات

سال ۱۴۰۳ سال ۱۴۰۴
‌

 مبنای مقایسه: مقدار هر شاخص در سال ۱۴۰۳ برابر با ۱ در نظر گرفته شده است.
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بزرگ ترین معاملات سال از نظر وزن و ارزش ریالی در یک تراکنش.

بزرگ ترین معاملات سال

بزرگ تریـــن خریـــد ســـال
از نظر وزن

۱٬۰۰۰ گرم

۲۶ فروردین ۱۴۰۴ 

بزرگ تریــن خــــرید ســال
از نظر ارزش ریالی

 ۱۵۹.۸ میلیارد ریال

23 بهمن ۱۴۰۴ 

 بزرگ ترین فروش سال
از نظر وزن

۹۴۹ گــــرم

۱۳ مهر ۱۴۰۴ 

بزرگ ترین فـــروش سال

از نظر ارزش ریالی

 ۱۵۷.۳ میلیارد ریال

۲۱ بهمن ۱۴۰۴ 
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توسعه محصول
و خدمات
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پاســـخ به مســـئولیت ما در قبال کاربران، در 
جزئیات اســـتفاده از خدمات شـــکل می گیرد: 
از ثبـــت ســـفارش و واریـــز وجه تا تســـویه 
و دریافـــت طلا. هـــر مرحلـــه می تواند مسیر 
تصمیـــم کاربـــر را هموار کند یـــا مانعی پیش 
روی او بگذارد. توســـعه محصول، جایی است 
که این جزئیـــات موضوع کار قـــرار می گیرند.



ارتقای کیفی محصولات

در ســال ۱۴۰۴ اولویــت توســعه محصــول در طلایــن، بهبــود فرایندهای معاملاتــی و مالی، تکمیــل قابلیت های 
موجود و تســهیل اســتفاده از خدمــات بود.

توســعه بــازار پیشــرفته بــا هــدف فراهــم  کــردن امــکان ثبــت 
ســفارش خریــد و فــروش بــا قیمــت پیشــنهادی کاربــر
تطبیق مستقیم سفارش ها با درخواست های موجود

بازار پیشرفته
راه اندازی در اواخر زمستان ۱۴۰۴

تصویر نمونه از بازار پیشرفته
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بهبــود فرایندهــا و کاهــش زمــان واریــز وجــه به 
ــاب کاربران حس

تسویه
بهبود فرایند تسویه وجوه

ماننــد  فیزیــکی  دریافــت  توســعه خدمــات 
تأســیس شــعب جدیــد بــرای تحویــل فیزیــکی 
بــا هــدف افزایــش دسترســی کاربــران بــه امکان 

ــود ــی طلای خ ــل دارای تحوی

دریافت فیزیکی
توسعه دسترسی به تحویل طلا

خودکارســازی پــردازش واریز هــای کاربــران بــا 
هــدف تســهیل ثبــت و پیگیــری تراکنش هــا

خدمات مالی
خودکارسازی پردازش واریزها

ــور و  ــش و فاکت ــد فی ــی مانن ــعه قابلیت های توس
امکانــات مرتبــط بــا واریــز مستقیــم وجــه

امکانات تکمیلی
تسهیل ثبت و پیگیری تراکنش ها
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تسویه مالی طلاین در سالی که گذشت

۱۴۰۴ ۱۴۰۳

تعداد تراکنش های تسویه

 ۱۴۰۴

۱۴۰۳

۱٬۲۴۹٬۵۰۱ تراکنش

۴۰۶٬۱۶۴ تراکنش
۲۰۷.۶٪ افزایش

مبلغ تسویه ریالی

۱۴۰۴ ۲۰.۹۹ همت

۱۴۰۳ ۴.۴۵ همت
۳۷۱.۸٪ افزایش

میانگین زمان تسویه

۱۴۰۴
۵.۶ ساعت

۱۴۰۳ ۸۱.۵٪ کاهش زمان۳۰.۳ ساعت
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تجربه کاربران
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پیش بینی  فرایندهـــا  طـــراحی  در  همه چیـــز 
نمی شـــود. گاهـــی کاربـــر پرسشـــی دارد، با 
مســـئله ای روبه رو می شـــود یا نیاز به پیگیری 
پیدا می کنـــد. در ایـــن مواقع، تجربـــه او از 
طلایـــن به این وابســـته اســـت کـــه چقدر 
شـــنیده شـــود، چه توضیحی دریافت کند و 

چگونه به مســـئله اش رســـیدگی شـــود.



پشتیبانی و ارتباط با مشتری

تعداد کامنت های مایکت در سال ۱۴۰۴

۲٬۵۱۸ کامنت
تعداد کامنت های کافه بازار در سال ۱۴۰۴

۶٬۶۳۰ کامنت
متوسط زمان گفتگوی پشتیبانی

۲ دقیقه و ۵ ثانیه

تعداد کل چت های پشتیبانی در سال ۱۴۰۴

۱٬۱۳۶٬۸۴۴ چت
کل مدت گفتگوی پشتیبانی در ۱۴۰۴

دقیقه  ۲۱۵٬۳۰۹
تعداد کل تماس ها در سال ۱۴۰۴

تماس  ۱۰۳٬۳۴۸

40 گزارش جامع سالانه  |  1404 |  تجربه کاربران



تعداد تراکنش

۱٬۳۱۴

مجموع وزن )کیلوگرم(

۶۵.۳۱۵ 

تحویل فیزیکی طلا به کاربر

ــت  ــاطی و محدودی ــاخت های ارتب ــتلال در زیرس ــگ، اخ ــه جن ــال ۱۴۰۴، از جمل ــی س ــرایط بحران ــود ش ــا وج ب
دسترســی بــه اینترنــت، فراینــد تحویــل فیزیــکی طلا بــه کاربــران بــدون وقفــه ادامــه یافــت و برقــرار مانــد.
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 پرتماس ترین روز سال

 ۱٬۴۷۱ تماس
۱۴ اســفند ۱۴۰۴

رضایت کاربران از پشتیبانی

ارزیابــی تجربــه کاربــر پــس از پایــان هــر تمــاس یــا گفت وگوی پشــتیبانی انجــام می شــود. کاربران میــزان رضایــت خود 
را در مقیــاس  یــک تــا پنــج ثبــت می کنند.

اعتمادسازی در شرایط بحران

در شــرایط بحرانــی، حفــظ دسترســی کاربــران بــه خدمــات و اســتمرار ارتبــاط بــا آن هــا اهمیــت بیشــتری پیــدا 
ــه حجــم  ــاطی و پاســخ گویی ب ــا حفــظ کانال هــای ارتب ــد. عملکــرد پشــتیبانی طلایــن در ســال ۱۴۰۴، ب می کن

ــالای درخواســت ها، بخشــی از ایــن مسیــر را تشــکیل داد. ب

در جنگ ۴۰ روزه، پرتماس ترین روز طلاین 
 با درصد رضایت ۹۶٪ ثبت شد.

میزان رضایت از چت پشتیبانیمیزان رضایت از تماس پشتیبانی
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فناوری و زیرساخت
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بخـــش بـــزرگی از آنچـــه تجربه کاربر را شـــکل 
می دهد، از نگاه او پنهان اســـت. ثبت درســـت 
ســـفارش ها، هماهنگی اطلاعـــات و حفاظت از 
حساب ها به زیرســـاختی وابســـته اند که باید 
پیوســـته کار کند. پشت ســـادگی هر معامله، 

مجموعـــه ای از پیچیدگی های فنی قـــرار دارد.



مدیریت ثبت  نام، احراز هویت، کیف پول، خرید و فروش و واریز و برداشت وجه.
سامانه اصلی

دریافت لحظه ای قیمت طلا از چند منبع و محاسبه قیمت خرید و فروش.

موتور قیمت گذاری

تطبیق خودکار سفارش های خرید و فروش کاربران براساس قیمت پیشنهادی و زمان ثبت سفارش.

موتور تطبیق سفارش

انجام تسویه، ارسال اعلان و تهیه گزارش در مسیری جدا از خرید و فروش، برای حفظ سرعت خدمات.
پردازش جداگانه عملیات

فناوری و زیرساخت

تجربــه کاربــران در طلایــن، حاصــل همــکاری چنــد ســامانه تخصــصی اســت. در ســال ۱۴۰۴، توســعه ایــن ســامانه ها 
بــا تمرکــز بــر پایــداری، امنیــت و تــداوم خدمــات دنبــال شــد.

معماری پلتفرم
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بررسی مداوم سلامت سامانه ها و شناسایی اختلال ها برای حفظ پایداری خدمات.

پایش سامانه ها

شناســایی فعالیت هــای مشــکوک، فیلتر کردن درخواســت های مخــرب و ارزیابــی دوره ای آســیب پذیری های امنیتی.

زیرساخت امنیت

ثبت سفارش خرید یا فروش با قیمت پیشنهادی کاربر و تطبیق خودکار با سفارش های دیگران.

سفارش با قیمت دلخواه

جمع آوری و تحلیل داده های عملیاتی برای تهیه گزارش، بررسی عملکرد و کمک به تصمیم گیری.

زیرساخت داده و تحلیل

استفاده از چند سرویس دهنده ابری برای تداوم خدمات در صورت بروز اختلال در زیرساخت اصلی.

زیرساخت پشتیبان

معماری پلتفرم
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تشــکیل کارگــروه بحــران دو هفتــه پیــش از قطــع اینترنــت و فراهــم 
کــردن ارتبــاط پایــدار بــرای کارکنــان، یــک روز پیــش از قطــع کامــل.

آمادگی پیش از بحران

 USSD ــلی و ــان داخ ــام رس ــق پی ــد ورود از طری ــال ک ــازی ارس فعال س
هنــگام اخــتلال در پیامــک.

مسیرهای جایگزین برای کد ورود

ــس از  ــن پ ــر جایگزی ــوان مسی ــه عن ــه ب ــا شناس ــز ب ــازی واری فعال س
ــت. ــای پرداخ ــدن درگاه ه ــته ش بس

واریز بدون درگاه پرداخت

ادامــه اعلام قیمــت بــا اســتفاده از منابــع جایگزیــن و کنتــرل انســانی، 

پــس از قطــع دسترســی بــه منابــع اصــلی قیمــت.

تداوم قیمت دهی

اقدامات فنی در سال ۱۴۰۴
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ــرای دریافــت هشــدارهای ســامانه  راه انــدازی مسیرهــای جایگزیــن ب
ــگام فیلترشــدن کانال هــای اصــلی. ــی، هن ــم فن توســط تی

تداوم دریافت هشدارها

محدودســازی دسترســی بــرخی ســرورها پیــش از بــروز مشــکل و اجــرای 

سیاســت های دسترســی از پیــش تعییــن شــده در روزهــای جنــگ.

اقدامات پیشگیرانه امنیتی

بازبینی پس از بحران
انجــام بازبینــی مکتــوب پــس از هــر یــک از ســه دوره بحــران و تبدیــل 

درس آموخته هــا بــه اقدامــات اصلاحی.

اقدامات فنی در سال ۱۴۰۴
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بهبود عملکرد فنی

برخی از شاخص های عملکردی فنی به طور محسوسی در این سال بهبود یافته اند:

۱۴۰۳۱۴۰۴

شاخص بهبود  
نرخ بازگشت نسخه های منتشرشده به دلیل اشکال

٪۳.۸

٪۱.۷

٪۰ ٪۱ ٪۲ ٪۳ ٪۴

۵۵٪ بهبود

۲ ساعت و ۲۳ دقیقه

۰ ۹۰ ۱۸۰ ۲۷۰ ۳۶۰ دقیقه

۶۰.۳٪ بهبود

طولانی ترین اختلال ترافیکی

حداقل ۶ ساعت

۱۴۰۴

۱۴۰۳

۱۴۰۴

۱۴۰۳
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امنیت و حفاظت از دارایی کاربران

احراز هویت چندمرحله ای
)OTP( رمز یک‌بار مصرف

محدودسازی درخواست ها
ثبت رویدادها

رمزنگاری و کنترل دسترسی مبتنی بر نقش

حساب کاربری

امکان کنترل مستمر دارایی ها به واسطه:
    دفتر کل دوطرفه

    ثبت غیرقابل تغییر سوابق
    تطبیق خودکار موجودی ها

    تراکنش ها و عملیات بانکی

بخش مالی

در کنار این اقدامات، از داده و هوش مصنوعی نیز برای شناسایی الگوهای غیرعادی، ارتباط میان حساب ها و شبکه های مشکوک و امتیازدهی ریسک تراکنش ها کمک گرفتیم.

پایش مستمر تهدیدها
ارزیابی آسیب پذیری
تست نفوذ دوره ای

ــزار  ــز در چرخــه توســعه نرم اف ــی نی کنترل هــای امنیت
حضــور دارنــد.

تیم امنیت
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برنامه باگ بانتی

ـــال  ـــون ری ـــد و در مجمـــوع ۵۸۰ میلی ـــزارش تأیی ـــی، ۱۴ گ ـــزارش دریافت ـــن، از مجمـــوع ۴۸ گ ـــی طلای در برنامـــه باگ بانت
پــــاداش بـــه گـــزارش دهـــــندگان پرداخـــت شـــد. ســـقف پـــاداش ایـــن برنامـــه بـــرای شناســـایی آســـیب پذیری ها، بســـته 

بـــه اهمیـــت و شـــدت آن‌هـــا، تـــا ده میلیـــارد ریـــال در نظـــر گرفتـــه شـــده بـــود.

گزارش دریافتی

۴۸ گزارش
گزارش تایید شده

۱۴ گزارش

پاداش پرداخت شده )ریال(

۵۸۰ میلیون
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بهبودها و توسعه‌های فنی

ســال ۱۴۰۴ نقطــه گــذار طلایــن از یــک »اســتارتاپ فنــی« بــه یــک ســازمان مهندســی مقیاس پذیــر بــود. ســاختار تیم ها 
بــر اســاس مأموریــت بازطــراحی شــد و در پایان ســال، بیــش از ۳۰ مهندس در ۸ تیم فنی، معاملات، ســامانه، زیرســاخت، 

امنیــت، دیتا، کنتــرل کیفیت و عملیــات فنی فعالیــت می کردند.

معاملات

سامانه

زیرساخت

امنیتکنترل کیفیت

دیتا

عملیات فنی

تیم فنی

بیش از ۳۰ نفر

تیم فنی

۵ نفر

سال ۱۴۰۳

سال ۱۴۰۴
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تداوم خدمات در 
سال ناپایداری
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در روزهـــای اختلال، وابســـتگی میان اجزای 
مختلف کار آشـــکارتر می شـــود. دسترسی به 
ســـامانه، ارتباط با پشتیبانی و انجام درخواست ها 
ممکن اســـت هم زمان تحت فشـــار قرار گیرند. 
ایـــن فصـــل مـــرور تصمیم هـــا و اقدام های 
طلاین در چنین موقعیت هایی ســـت. همراه با 
محدودیت هایـــی که باقی مانـــد و درس هایی 

کـــه برای ادامـــه مسیر به دســـت آمد.



رویکرد طلاین در مواجهه با این شرایط بر سه اولویت متمرکز بود: 

رویکرد شرکت در مدیریت بحران

حفاظت از دارایی و حقوق کاربران

حفظ تداوم خدمات تا حد امکان

اطلاع رسانی شفاف درباره وضعیت عملیاتی و محدودیت ها
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مرور رویدادهای کلیدی سال

ــه  ــا س ــن ب ــرای طلای ــال ۱۴۰۴ ب س
ــود  ــراه ب ــده هم ــتلال عم دوره اخ
کــه هرکــدام، بــه شــکلی متفــاوت، 
فعالیت هــای عملیاتی و دسترســی 
کاربــران بــه خدمــات را تحت‌تأثیــر 

قــرار دادنــد.

اختلال اول

جنگ ۱۲ روزه

۲۳ خرداد تا ۳ تیر ۱۴۰۴

اختلال دوم

حوادث دی ماه ۱۴۰۴
۱۸دی تا ۸ بهمن ۱۴۰۴

اختلال سوم

جنگ ۴۰ روزه
۹ اسفند تا پایان سال ۱۴۰۴ 

)بازه در نظر گرفته شده در این گزارش(

56 گزارش جامع سالانه  |  1404  |  تداوم خدمات در سال ناپایداری



اختلال اول

جنگ ۱۲ روزه

محدودیت دسترسی کاربران به اینترنت
محدودیت هــای خریــد و فــروش و بسته‌شــدن درگاه 

پرداخــت از ســوی نهادهــای بالادســتی
از دســترس خارج شــدن بــرخی بانک هــا و چالــش در 

ــران ــای کارب ــر پرداخت ه مسی
حمله های سایبری به کسب وکارهای اینترنتی

مهم تریـــن چالش هـــای ایجـــاد شـــده در مسیـــر طلایـــن

۲۳ خرداد تا ۳ تیر ۱۴۰۴

مقایسه ترافیک سامانه در آغاز جنگ و هفته پیش از آن

میزان استفاده از سامانه )ترافیک( در تاریخ ‎۲۳‎ خرداد ‎۱۴۰۴‎ و جمعه قبل از آن 
۱۶ خرداد ۱۴۰۴، در ساعت مشابه

۰۳
:۱۰
:۰۰

۰۳
:۲۰
:۰۰

۰۳
:۳
۰:۰
۰

۰۳
:۴
۰:۰
۰

۰۳
:۵
۰:۰
۰

جمعه ۱۶ خرداد جمعه ۲۳خرداد
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تشکیل کمیته بحران

اجرای سیاست های امنیتی از پیش تعریف‌شده برای دسترسی کاربران

پشتیبانی ‎۲۴‎ ساعته

فعال سازی واریز شناسه دار به عنوان راهکار جایگزین درگاه پرداخت

تحویل فیزیکی طلا در یزد به رغم تعطیلی بازار طلا

پاسخ گویی تلفنی و برخط باوجود قطعی و اختلال در اینترنت

حفظ امنیت سرمایه کاربران

ارتباط مستمر با پلیس فتا و اعمال سیاست های امنیتی

انتشار اطلاعیه ها و ایجاد کانال های ارتباطی برای ارتباط مستمر با کاربران

اقدامات فوری و مدیریت بحران
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بــا قطــع اینترنــت در ۱۸ دی مــاه و اخــتلال در عملکــرد DNS کاربــران، دسترســی کاربــران بــه ســامانه و ارتبــاط تلفنــی 
بــا پشــتیبانی طلایــن دچــار مشــکل شــد. بــرای تــداوم پاســخ گویی، تعــدادی از اعضــای تیــم پشــتیبانی به جــای 
دورکاری، در ســاختمان شــرکت مستقــر شــدند و از طریــق خطــوط تلفــن شــرکت بــه کاربــران پاســخ دادنــد. ایــن 

شیــوه تــا شــنبه ۲۰ دی مــاه، زمــان پایدارشــدن دسترســی بــه ســامانه، ادامــه یافــت.

اختلال دوم

حوادث دی ماه ۱۴۰۴
۱۸دی تا ۸ بهمن ۱۴۰۴

تعداد کاربران یکتای مراجعه کننده به طلاین در هر روز

۰

۱۰٬۰۰۰

۲۰٬۰۰۰

۳۰٬۰۰۰

۴۰٬۰۰۰

۵۰٬۰۰۰

۱۸ دی
۱۹ دی
۲۰ دی
۲۱ دی
۲۲ دی
۲۳ دی
۲۴ دی
۲۵ دی
۲۶ دی
۲۷ دی
۲۸ دی
۲۹ دی
۳ دی

۰
 بهمن

۱
 بهمن

۲
 بهمن

۳
 بهمن

۴
 بهمن

۵
 بهمن

۶
 بهمن

۷
 بهمن

۸
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اختلال سوم

جنگ ۴۰ روزه

افزایش مراجعه برای بررسی قیمت طلا
تغییر الگوی خرید و فروش

افزایش درخواست های تسویه و تحویل فیزیکی

تغییر رفتار کاربران در جنگ ۴۰ روزه

اختلالات بانکی
قطعی اینترنت بین الملل

محدودیت ها و تعطیلی بازار 
افزایش درخواست های تسویه

اختلال در سیستم تحویل فیزیکی طلا به علت تعطیلی بازار

ابعاد مشکلات پیش آمده در جنگ ۴۰ روزه

تقویت ظرفیت پشتیبانی
انتشار اطلاعیه ها

پاسخ گویی از طریق کانال های در دسترس
پیگیری مستقیم برخی درخواست ها

پاسخ گویی و ارتباط با کاربران

۹ اسفند تا پایان سال ۱۴۰۴ 
)بازه در نظر گرفته شده در این گزارش(

تعداد روزانه تراکنش های خرید و فروش از ۹ تا ۲۹ اسفند ۱۴۰۴

۰

۴٬۰۰۰

۸٬۰۰۰

۱۲٬۰۰۰

۱۶٬۰۰۰

۲۰٬۰۰۰

سفند
۹ ا

سفند
۱۰ ا

سفند
۱۱ ا

سفند
۱۲ ا

سفند
۱۳ ا

سفند
۱۴ ا

سفند
۱۵ ا

سفند
۱۶ ا

سفند
۱۷ ا

سفند
۱۸ ا

سفند
۱۹ ا

سفند
۲ ا

۰
سفند

۲ ا
۱

سفند
۲ ا

۲
سفند

۲ ا
۳

سفند
۲ ا

۴
سفند

۲ ا
۵

سفند
۲ ا

۶
سفند

۲ ا
۷

سفند
۲ ا

۸
سفند

۲ ا
۹

تراکنش های فروشتراکنش های خرید
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ارزیابی عملکرد مدیریت بحران در سال ۱۴۰۴

شاخص ارزیابی

پرداخت و تسویه

جنگ ۱۲ روزه

حفظ بخشی از عملیات

 حوادث دی ماه ۱۴۰۴

اجرای راهکارهای جایگزین

جنگ ۴۰ روزه

پیگیری بازیابی خدمات

تداوم فعالیت
سامانه

تحویل فیزیکی طلا

پشتیبانی و
ارتباطات

اقدامات بازیابی

ادامه فعالیت معاملاتی
با وجود محدودیت های بیرونی

ادامه فعالیت  همراه با
اختلال در دسترسی و ارتباطات

استمرار بخشی از
خدمات در شرایط محدودیت عملیاتی

انجام بخش عمده تسویه ها
در موعد مقرر

(تاخیر یک تا دو روزه در برخی موارد)

وقفه در بخشی از تسویه ها
به دلیل اختلالات بانکی و ارتباطی

تأخیر در تسویه ها و
پیگیری مرحله ای درخواست های معوق

تداوم تحویل در یزد
محدودیت فعالیت سایر مراکز

افزایش درخواست ها و
محدودیت در فرایند تحویل

ادامه تحویل در مراکز فعال،
همراه با تأخیر و محدودیت ظرفیت

پشتیبانی شبانه روزی و
انتشار اطلاعیه ها

تداوم پاسخ گویی از
مسیرهای ارتباطی جایگزین

اطلاع رسانی درباره تأخیرها و
پیگیری درخواست های کاربران
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کــه  داد  نشــان   ۱۴۰۴ ســال  اختلال هــای  تجربــه 
زیرســاخت،  هم زمــان  آمــادگی  بــه  خدمــت،  تــداوم 
دارد. نیــاز  کاربــران  بــا  ارتبــاط  مسیرهــای  و  تیم هــا 

ــت را  ــار اولوی ــال، چه ــن س ــای ای ــن درس آموخته ه مهم تری
ــرد: ــن روشــن ک ــاب آوری طلای ــود ت ــرای بهب ب

درس آموخته ها و مسیر بهبود

شناســایی وابســتگی ســرویس های اصــلی بــه زیرســاخت ها 
و ارائه دهنــدگان بیرونــی و پیش بینــی جایگزیــن بــرای 
ــانی را  ــد خدمت رس ــا می توان ــتلال در آن ه ــه اخ ــاطی ک نق

متوقــف کنــد.

کاهش وابستگی های حیاتی
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درس آموخته ها و مسیر بهبود

تقویــت مسیرهــای جایگزیــن بــرای پرداخــت، ورود بــه ســامانه و 
پاســخ گویی؛ همراه با آزمون دوره ای ســناریوهای اخــتلال و بازیابی.

آمادگی برای ادامه عملیات

ــری  ــر تصمیم گیـ ــئولیت ها، مسیـ ــردن مسـ ــن تر کـ روشـ
و شیـــوه انتقـــال اطلاعـــات میـــان تیم هـــای فنـــی، 
ــران. ــرایط بحـ ــتیبانی و ارتباطـــات در شـ عملیـــات، پشـ

هماهنگی سریع تر میان تیم ها

ــه                   ــزین و ارائـ ــاطی جایگـ ــای ارتبــ ــی کــانال هـــ پیش بین
اطلاعــات روشــن دربــاره وضعیــت خدمــات، محدودیت ها 

ــران. ــت های کارب ــری درخواس ــد پیگی و رون

اطلاع رسانی دقیق و در دسترس

63 گزارش جامع سالانه  |  1404  |  تداوم خدمات در سال ناپایداری



سرمایه انسانی
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در تمام این مسیر، افراد هســـتند که تصمیم 
می گیرنـــد، مســـئله ها را پیگیـــری می کنند و 
مسئولیت نتیجه کار را بر عهده دارند. همچنین 
کیفیـــت خدمات بـــا تجربـــه کاری، مهارت و 
همکاری آن ها پیونـــد دارد. هر معامله حاصل 
تلاش کســـانی‌ است که کارشـــان همیشه در 

صفحه ســـامانه دیده نمی شـــود.



رویکرد منابع انسانی در سال ۱۴۰۴

رویکــرد منابــع انســانی طلایــن بــر جــذب و توســعه اســتعدادها، بهبــود تجـــــربه کارکنــان، ایجــاد شــفافیت در مسیر رشــد 
شــغلی و تقویــت برنــد کارفرمایــی اســتوار بــود.

یافتن افراد توانمند و متناسب با فرهنگ سازمانی طلاین
جذب نیرو

عملکــرد کارکنــان طلایــن دو بــار در ســال، بــر اســاس معیارهــای مشــخص ارزیابــی می‌شــود. نتایــج ایــن ارزیابــی، 
مبنــای افزایــش حقــوق و رشــد شــغلی اســت و انتظــارات و مسیــر پیشــرفت هــر فــرد را روشــن تر می کنــد.

ارزیابی عملکرد و رشد شغلی

66 گزارش جامع سالانه  |  1404 |  سرمایه انسانی



 تمرکــز بــر ایجــاد تجربــه ای منســجم از زمــان ورود افــراد بــه ســازمان، از فراینــد آغــاز بــه کار و ارتبــاط بــا منابــع 
ــا دریافــت بازخــورد و برنامه هــای توســعه انســانی ت

ادامه مسیر همکاری

۱۲۶ نفر
در طول سال ۱۴۰۴

در طلاین
مشغول فعالیت بودند 

 ابتــدای ســال 1404

۵۰ نفر
بودیم

ــال 1404 ــای س انته

۱۰۳ نفر
بودیم

رشد سازمان

نـــرخ مانـــدگاری کارکنـــان طلایـــن در ســـال ۱۴۰۴، ۷۰٪ بـــود.

نرخ ماندگاری: نسبت کارکنانی که از ابتدا تا پایان سال در شرکت مانده اند، به کل کارکنان در ابتدای سال.

پایان همکاری با طلاینپیوستن به طلاین

۲۳ نفر۷۶ نفر
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در دوره هــای ناپایــدار و به ویــژه طی دوره جنــگ، اولویــت منابــع انســانی طلایــن حفظ ثبات، امنیت و انســجام 
تیــم و از ســوی دیگــر تــداوم فعالیت ســازمان بود.

مدیریت تیم در شرایط ناپایدار

 اقدامات کلیدی

در هــــر ۲ دوره جنــگ نیــز پرداخــت 

حقــوق در اولیــن فرصــت ممکــن و 

زودتــر از موعــد ماهیانــه انجــام شــد. 

کمک هزینه هــای  و  مزایــا  همچنیــن 

تعریف شــده کارکنــان نیــز حفــظ شــد و 

پرداخــت آن هــا در اولویــت قــرار گرفت.

تداوم پرداخت‌ها و مزایا

و  شــغلی  ماهیــت  بــا  متناســب 

دورکاری  امــکان  تیم هــا،  شــرایط 

یــا فعالیــت هیبریــدی فراهــم شــد 

بــه  نیــاز  کــه  تیم هایــی  بــرای  و 

نیــز  داشــتند،  شــرکت  در  حضــور 

ــر انعطــاف ممکــن  تلاش شــد حداکث

شــود. ایجــاد  حضــور  زمــان  در 

دورکاری و انعطاف پذیری

ـــان،  ـــاه کارکن ـــت و رف ـــتای سلام در راس

رفاهــــی،  کمـــک هـــــزینه هــــای 

و  ورزش  کمک‌هزینـــه  جملـــه  از 

خدمـــات روانشناســـی، در اختیـــار 

ــت. ــرار گرفـ ــکاران قـ همـ

سلامت و رفاه کارکنان

دورهمی هـــای  و  برنامه هـــا  برگـــزاری 

ســـازمانی در طـــول ســـال، فرصت هایـــی 

بـــرای تعامـــل و تقویـــت ارتبـــاط میـــان 

همـــکاران فراهـــم کـــرد.

ــه  ــوان بـ ــا می تـ ــن برنامه هـ ــه ایـ از جملـ

ـــدا،  ـــب یل ـــن ش ـــه، جش ـــینک آپ ماهیان س

جشـــن تولـــد طلایـــن و ارســـال هدایـــای 

ـــن  ـــرد. ای ـــرای همـــکاران اشـــاره ک ـــوروزی ب ن

ـــا  ـــی، ب اقدامـــات، به ویـــژه در شـــرایط بحران

ـــال  ـــازمانی و انتق ـــاط س ـــظ ارتب ـــدف حف ه

ـــد. ـــال ش ـــی دنب ـــی و قدردان ـــس همراه ح

ارتباطات داخلی
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مرد

٪ ۶۲
زن

٪ ۳۸

نسبت همکاران مرد و زن نسبت همکاران دورکار و هیبرید

دورکار

٪ ۱۴.۶

هیبرید
٪ ۸۵.۴

تیم طلاین به روایت آمار

جوان ترین و مسن ترین کارمند

جوانترین همکار

 ۱۹ سال

مسن ترین همکار

۴۷ سال

میانگین سنی کارمندان طلاین ۳۰ سال است.
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مسئولیت اجتماعی
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کارنامه یک شـــرکت بـــا خدمـــات روزانه اش 
کامـــل نمی شـــود و انتخاب هایی کـــه درباره 
محیط پیرامون و آینده دارد نیز بخشـــی از آن 
اســـت. در ادامه این گزارش، به یـــکی از این 
که  کوچک  اقـــدامی  می پردازیم.  انتخاب هـــا 

معنای آن در گذر زمان روشـــن تر می شـــود.



یک سرو برای هر همکار

ــبت روز  ــه مناس ــال ۱۴۰۴، ب ــی س ــای پایان در روزهـــ
درختــــکاری، طلایــن بــا همــکاری روســــــتاگل بــرای 
هـــــر یــک از همــــکاران خــــــود یــک اصلــه درخــت 
ســرو، در مجمــوع ۱۰۳ نهــال، کاشــت. در روزهایی که 
ســایه جنــگ بــر زندگی مــان افتــاده بــود، ایــن هدیــه 
بــا نگاهــی بــه آینــده انتخــاب شــد؛ درختــی کــه رشــد 
کنــد، ریشــه بگیــرد و ســال ها بــاقی بمانــد. هــر ســرو، 
نشــانی از حضــور یــکی از همــکاران طلایــن و ســهمی 

کوچــک در ســاختن آینــده ای سبزتــر اســت.
ــکاران  ــی از هم ــان قدردان ــدی می ــدام، پیون ــن اق ای
ــه  ــد ک ــن امی ــا ای ــود؛ ب ــت ب ــه محیط  زیس ــه ب و توج
ــادآور  ــده ی ــال های آین ــده، در س ــروهای کاشته ش س
ــر  ــا فک ــوار، ب ــای دش ــه در روزه ــند ک ــمی باش تصمی

ــد. ــه ش ــد گرفت ــدگی و رش ــداوم زن ت
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 کلام آخر



مهسا آذرمهر

کیارش آذرنیا

کیانوش آذرنیا

پریسا آزادی

سید محمدجواد ابراهیمی

محسن ابوالفتحی

رضا احمدخان بیگی

سید مصطفی افزونی

کورش امیری

ابوالفضل امینی

رضا امینی

رامتین باشوکت

سعید باقری

محمود بجوانی

مریم برزگر

فرانک بنا ساوجی ها

مهسا بوشهری

نگین بهرامی

شاهین بیانی

پدرام پرسا

پگاه پژوهش

 محمدرضا پورابراهیمی

بهار تجعفری

مهدی تمسکی بیدگلی

سعید تهمتن

مصطفی ثبوتی نیا

شیما جایز

پیام جعفری

فاطمه جنگلی

مریم جوکار

حامد حاتمی

زهرا حاجی پور

فائزه حسنی

مهشید حسینی فرید

زهره حیدری

مسیح حیدری زاده

ریحانه خاکی

جلال خان زاده

شهاب الدین خدابخش

علی خلیلیان

مهدی دارابی

پرستو درخشان

حمیدرضا دهقان

فرخ دهقان

سعید دهقانی

فاطمه دهقانی

مرضیه رجبی، ابوالفضل 

رحیم پورقصر

مائده رحیم زاده

نیما رحیمی

احسان رضائی

رضا رضایی

مهدی رفیعی

حدیث زاهدزاده

محمد ساجدی

سید حسین سادات اخوی

سید محمد سادات اخوی

مهرداد سرخابی

کیمیا سلمانی

علی شاهی پور

محمدحسین شاهین

امید شجاعی

محمد شهبازی اصل

آرزو صادقی

محمدجواد صادقی

میلاد صادقیان

لیلا صداقت

سامان صفایی

زهرا صمدی

حانیه طاهری

متین عابدینی

مصطفی عباس زاده

مهرناز عبداله پور

پوریا عرب

مینا عصمتی

سید محمدمصطفی 

علوی نسب

مهسا غفرانی

محمد غلامی

ساسان فاضلی

محمد فروردین

رامین فریاد

مهناز فضلی

ماهان فلاح

مرجان فیاضی

عباس قاسمی

هومان قاسمی

محمد قنبری

امیرحسین کارگربیده

محمدرضا کارگربیده

بابک کاظمی

محمد کافی زاده

آرزو کریم پور

پریسا کشاورز

فاطمه کشاورز

نوید گلشن

فرزانه مجتهد

یاسر محمد حسنی

مسعود محمدصالحی

مژده محمدی

فاطمه محمدی نجف آبادی

سمیه مشیدی

ایمان مطهری منش

علیرضا مفتخر

سعید ملائی

مجید ملکان

مریم منوچهری

سامان موحدی راد

سیدمهدی موسوی

سید مهیار موسوی

میرحسین موسوی نژاد

امین مهدوی

سید مهدی مهدوی

سیدجمال الدین میرباقری

سید محمدمهدی میرباقری

سارا میرزائی

مهسا میری

سینا نژادابراهیم

مهدی نظری

سحر نعمتی

حسین نوروزی

جواد واحدی

 مرجان هادی مودب

علیرضا هدایتی

عرفان همتی

آرین یزدان شاد

سارا یوسفی زاده

کارنامــه ســال ۱۴۰۴ طلایــن حاصــل تلاش همــه کسانی ســت کــه در طــول ایــن ســال بــا مــا همــراه بودنــد. چــه آن هــا که همچنــان در 
طلایــن حضــور دارنــد و چــه کســانی کــه مسیــر همکاری شــان بــا مــا بــه پایــان رســیده اســت.

نام هــای پیــش رو متعلــق بــه کســانی اســت کــه هر یــک با دانــش، تجربــه و تلاش خــود در شــکل گرفتن این کارنامه ســهم داشــته اند.
از همراهی و کوشش همه آن ها سپاس گزاریم.

 نام هایی که این سال را ساختند
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